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電子申請の方法
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

①初めて申請する方は、「利用者情報登録」ボタンをクリックしてください。 

「利用者情報登録」ボタンをクリックする。①

令和6年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

②利用規約の確認をお読みいただき、「利用規約に同意します」にチェックをしてくださ
い。
③ 「利用者の登録を開始する」ボタンをクリックしてください。

「利用者の登録を開始する」ボタンをクリックする。

「利用規約に同意します」にチェックする。②

③

令和6年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

④メールアドレスの入力・登録をしてください。
⑤「次へ進む」ボタンをクリックしてください。

「次へ進む」ボタンをクリックする。

メールアドレスをご入力ください。

⑤

④

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

令和6年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑥入力したメールアドレスを再度確認し、「登録する」ボタンをクリックしてください。

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

入力したメールアドレスに誤りがないか再度確認し、
「登録する」ボタンをクリックする。⑥

令和6年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑦登録したメールアドレス宛に『メールアドレス登録完了通知』が届きますので、
　メールに記載されたURLをクリックしてください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑦

事業者様ごとユニークの URLが送付されます。ｖ

＜問合せ先＞
令和6年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
050-1752-8440
お問い合わせ時間：9:00～17:00（平日のみ）
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑧利用者情報をご入力ください。

⑧
・事業者名は正しく入力してください。

・所在地の番地、入力例、２ー３－４　建物名　部屋番号
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑨全て入力したら、「次へ進む」ボタンをクリックしてください。

「次へ進む」ボタンをクリック⑨

横浜

045 123 4567

ヨコハマ

横浜 太郎

タロウ
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑩入力した内容を再度確認し、「登録する」ボタンをクリックしてください。

入力した内容を再度確認し、「登録する」ボタンをクリックする。
入力が誤っている場合は、「戻る」ボタンをクリックする。

⑩

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑪『利用者登録完了通知』メールが届きますので、
　メールに記載されたURLをクリックし、パスワード登録を行なってください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑪

ユニークのURLが送付されます。

＜問合せ先＞
令和6年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
050-1752-8440
お問い合わせ時間： 9:00～17:00（平日のみ）

＜問合せ先＞
令和6年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
050-1752-8440
お問い合わせ時間：9:00～17:00（平日のみ）
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑫任意のパスワードを入力ください。
⑬「登録する」ボタンをクリックしてください。

条件に従ってパスワードを設定する。
※パスワードは大事に保管して下さい⑫

「登録する」ボタンをクリックする。⑬

Yokohama1234@

Yokohama1234@
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑭『パスワード登録完了通知』メールが届きますので、
　メールに記載されたURLをクリックし、申請を行なってください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑭

ユニークのURLが送付されます。

＜問合せ先＞
令和6年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
050-1752-8440
お問い合わせ時間：9:00～17:00（平日のみ）
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■電子申請の方法

２. マイページから申請する

⑧
先程登録したメールアドレス・パスワードを入力し

ログインをクリックし下さい。⑮

令和6年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

⑯ 申請をするをクリック
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■電子申請の方法

次へ進むをクリックする⑰

2. マイページから申請する

2025年1月10日　17時00分

・申請受付開始日：2024年11月6日（水）
・申請締切：2025年1月10日（金）

令和6年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
050-1752-8440
受付時間：9:00～17:00（平日のみ）
※本事業の受付審査業務は横浜市の委託により株式会社エイチ・アイ・エスが運営しております。

2025年11月6日　15時00分
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

申請者情報の入力内容を確認ください。
※誤りがあった際は、修正して下さい。
※誤りがない場合は次へお進み下さい

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

 045-123-4567

⑱

（※自動入力）
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

金額は自動計算されますので金額に誤りが
ないか確認し選択して下さい。

サービス種別、事業所名、事業所番号を正しく
入力して下さい。
事業所番号がない場合は、 9999999999を入力
してください。

⑲

⑳

金額を選択後次の入力項目へ進みます
※金額を選択しないと進まない

※①サービス種別の詳細（区

分）
は次ページ参照下さい
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■※①サービス種別について（補足）

本項目(サービス種別 )ですが、
事業所・施設種別にて該当のサービス種別をお選び頂く様になっております。
下記表を参照頂き、該当のサービス種別を本選択項目にて選択頂く様にお願いします。

※下記赤枠（区分4）に該当する場合は申請フォーム内に【定員数】の必須の入力項目が表
示されますので、併せて【定員数】も良く確認の上で入力をお願いします。
※定員数は、横浜市へ届け出ている定員数を入力をお願いします。

申請フォーム内に【定員数】の必須の入力項目が追加で表示されますので、併せて【定員
数】も良く確認の上で入力をお願いします。
※定員数は、横浜市へ届け出ている定員数を入力をお願いします。
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

誓約条件（１）～（3）確認し選択後、
次の口座登録へお進みください。

※誓約出来ない場合は、申請が出来ません。
㉑
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

口座名義人と請求人（法人）が異なる場合は、本システムで申請後
　押印済の申請書と押印済の委任状の郵送が必要です。

＊フォーマットを印刷して頂く場合、審査に時間を要する為、
交付が遅くなることをご承知おきください。

㉒
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

通帳のコピーは、見開きのページを添付してください。
添付ファイル選択後、次へ進むを選択

確認画面へお進みください。
⑧

カ）ヨコハマジロウ

添付の選択が出来ましたら次
へ進むを選択

1234567

㉓

㉔
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■電子申請の方法

申請内容に誤りがない事を確認し下へお進み下さい。

          045-123-4567

     yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

㉕

３. 申請内容の確認



25

■電子申請の方法

 ３. 申請内容の確認

申請内容に誤りがない事を確認し 【申請する】
を選択して下さい。㉖
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■電子申請の方法

申請受付完了

　・マイページ画面から審査状況の確認が出来ます。
・以下『申請内容の確認』より対象のステータス

を選択し申請状況をご確認ください。

４. 申請完了・申請内容確認
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■電子申請の方法

４. 申請完了・申請内容確認


