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	1. 事業の重要項目について
	(1) 利用者の受け入れと安定した通所について
	新年度より養護学校から2名の卒業生を新規に受け入れた時点で50名定員に到達したが、在籍利用者の内1名が精神面で不安定となり入院し、その後市外のグループホーム入居となり退所された。
	通所が困難になっている方については家族や関係機関と連絡や会議をもちながら、通所が可能になるまでの支援を行った。1名の方については福祉保健センターと連絡をとり対応を行ったが通所には至らなかった。
	(2) 日中活動について
	(3) 人権・権利擁護について
	(4) 人材確保について
	4月よりタウンワークの求人募集及び職員の紹介を含め非常勤職員５名の雇用を行っている。また、送迎非常勤の方が5月末で退職されたため、2名の採用を行った。5月末に送迎非常勤の方が1名退職、12月に常勤職員が1名退職、療養休暇が1名、自己都合での長期休暇が1名。3月には常勤・非常勤職員の2名の職員が産休となった。そのため、令和2年度に向けて4名の職員採用を行っている。
	人材確保のため、卒業校の大学のセミナーにて、職員2名が施設紹介を行った。
	(5) グループホームバックアップについて
	昨年度の3月よりオープンした「グループホーム壱番館」は、バックアップ施設であるシグナルと連携を取りながら委員会が窓口となり利用者の支援や通院や服薬管理等の医療面及びご家族との連絡調整を行っている。世話人との会議も実施し利用者の生活場面での情報共有に努めている。また、定期的に行われているシグナルのグループホーム会議にも委員会職員が交代で参加し状況把握を行っている。世話人と委員会との会議も定期的に行い情報共有と支援の方向性の確認をおこなった。
	(6) 指定特定相談事業について
	(7) 地域との連携強化
	地域の催事等にも積極的に参加し、長津田地区センターとは月1回の定期的な会議を行い、相互の情報共有を実施している。また、依頼により支援課長が地区センター職員に対する研修会を「人権と合理的配慮」をテーマに行った。緑区社会福祉協議会福祉等分科会防災部会にも参加しており町内会の活動にも協力している。

	2. 管理面について
	(1) 建物管理や環境整備については横浜市と連携を取りながら行っている。
	8月に行われた横浜市とのヒヤリングにて、経年劣化や利用者状況による環境整備の必要性を報告した。その中でも、利用者の精神安定を確保する場所として和室の改修工事の必要性を説明している。また長年の使用により劣化した園庭の補修が必要となり、業者による整地を行った。
	(2) 人材育成については、専門性を高めるため、昨年度に引き続き「自閉症連続研修」に2名の職員が年間を通し担当として参加し、当施設で研修が実施された時は他の職員も参加した。
	(3) 社会福祉協議会が主催する研修には、各職員の年齢や経験等に合わせて参加している。また、緑区内で行われている自立支援協議会にも部会ごとに担当を設け参加している。
	(4) 送迎体制については家族の高齢、負担軽減等の理由により週3回の自宅送迎と毎日2か所のポイント送迎を実施している。自宅送迎対象者は48名であり、多い時で片道9ルートとなっている。送迎時においては運転手の他に添乗員として職員1名が同乗している。
	現在はバスを含め公用車の台数は10台となっている。
	(5) 9月、3月の年2回、長津田地区センターと合同の防災訓練を行った。地震を想定しての防災訓練を行い、避難の選択肢を増やすことを目的として今年度初めて地区センターの体育館へ避難する訓練を行った。
	(6) 福祉避難所としての貯蓄備品等を新たなものに交換し保管を行っている。また保管場所、倉庫等に関し管理や把握面から新規に検討する必要性がある旨を横浜市に伝えている。その他、緑区の福祉避難所連絡会にも参加し、緑区や各施設の情報交換を行った。
	台風19号の被害状況を関係機関に報告した。
	(7) 職員の健康診断の結果、再検査を要する職員への通院確認と嘱託医による面談を行い継続し健康管理を行った。
	(8) 新型コロナウイルス感染拡大防止のため、施設内では出勤時の検温、手洗い、消毒等を実施し、職員に対しては私有車での通勤許可を行い感染防止に努めた。
	厚生労働省から配布されたマスクについては職員に配布を行い、職員の感染疑いが出た場合の対応マニュアルを説明配布した。

	3. 支援面について
	(1) 利用者について
	① 出席率は昨年度と比較して約1.5パーセント増となっている。これは、養護学校卒業の20代前半の方の出席が良いためである。しかしながら、40代から50代の方の出席は下がっており、理由としては精神面での引きこもりやそれに伴う入院や服薬調整、また家族の高齢化や病気による通所の困難、短期入所利用等があげられる。具体的なものとして入院の方1名、長期欠席者2名、家族等の理由により通所できない方２名、他の施設へ並行利用者2名、また家族の病気入院の方2名がいた。
	② 精神科に長期入院されていた方の他法人グループホーム入居が決まり9月4日付で退所された。
	③ 利用者の日中活動の活性化を目的とし作業、製品開拓を行い販売手段拡大と並行して実施した。自主製品や受注量も増え、各利用者の参加する活動も増加と比例して充実度の向上につながっている。
	後半には、下請け作業の準備としてボールペン組み立てを行い、不安定や他の活動に参加されなかった方が一定の時間参加できた。
	また、個別支援が必要な方には毎月1回発達支援センターのアドバイスのもと個別支援プログラムを提供している。
	④ 販売販路及び宣伝としては、共有ホールの販売棚の整理及び新たな地域の店舗及び法人内の事業所での販売を行っている。また一般向けに、製品や活動に特化した内容のパンフレットを掲示、配布し日々の啓発活動に繋げている。
	⑤ 理学療法士による月1回の介護指導やリハビリの方法や指導を受けることができた。移乗やトイレ介助・立位訓練法方法及び各利用者の補装具等の参考意見の指導を受け日々の支援に反映している。
	⑥ 健康管理が必要な方も増え、医療機関への通院同行や機関との連絡調整が増えている
	⑦ 長期にわたり入院され胃ろうになっていた方の支援を行いながら、週1日からの通所再開につなげることが出来た。引き続き関係者、医療機関との連絡を図り、ご家族の希望である週5日の通所に繋げていきたい。
	⑧ 行動障害の男性1名の利用者については横浜市発達支援センターの協力を得ながら支援を行い再度プログラムの見直し・個別対応を実施したが、ご本人を取り巻く生活環境の課題から継続的な通所に至らなかった。その他の方については現在も継続的にアドバイスを受けながら支援を行いながら定期的に振り返りを行っている。また、年度末には家庭訪問も行いご本人・ご家族の状況を確認した。
	⑨新型コロナウイルス緊急事態宣言では3月の時点で8名の方が自主的にお休みをした。

	(2) 健康医務について
	① 毎月第4木曜日に嘱託医による健康相談を実施し、前期は新規利用者とご家族との面談を中心に行った。
	② 利用者、職員の健康診断も地域の医療機関の協力のもと6月14日に実施した。希望者には感染症等の項目を増やすことが可能となり、短期入所を利用する際での利便性に繋がっている。
	③ 年1回の歯科検診は心身障害児総合医療療育センターの歯科医師によって9月に実施することにより、ご家族の口腔衛生に対する意識が高くなっている。また、歯科受診が難しい利用者については、みどりの家診療所歯科にて実施している。
	④ ご家族への「ほけんだより」は利用者ごとに体重の変化が記入されたものが毎月発行されている
	⑤ 胃ろうの方を受け入れるにあたり、嘱託医の三宅ドクターより「胃ろう」の施設内研修を実施した。

	(3) 短期入所のバックアップについて

	4. 各事業について
	(1) 生活介護事業について
	4班体制とし、各利用者の特性等を含めて再編成を行った。班ごとに役割を明確に行っている。生産活動としては下請け作業や缶バッジを中心とした受注作業、陶芸や刺繍等の自主製品づくり、缶つぶし等のリサイクル活動や農耕活動、また、健康維持や体力維持を中心としたウォーキング、排泄・入浴支援等の活動を行っている。
	発達障害の方、特に強度行動障害へ発展する可能性のある利用者に対しては、自立課題として個別課題と特性に合わせ構造化した環境を提供している。
	収益については、年2回の工賃として支給している。前期工賃を（算定期間4月～9月末）10月10日に支給し平均金額　2,640円となり、後期工賃（10月～3月末）は平均金額　4,871円の支給をすることが出来た。
	(2) 日中一時支援事業
	日中活動の週一回の定期利用登録者は1名となっている。また、16時以降の利用者は延べ回数164回の利用となっており、昨年度より61件の減少となっている。減少理由として昨年度は家族の入院等で利用する方が多くおられたことがあげられる。また、利用時間については、18：00位までの方が多く利用時間によっては入浴サービス提供も行っている。
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	現在15名の方の計画相談を実施している。管理者が兼務業務で行っているため、人数に限りが生じてしまっている。つたのは学園の利用者で計画相談に繋がっていない方が12名いる。家族から希望が出ている方や区の担当ケースワーカーより相談されている方も今後状況を見ながら徐々に行っていく。
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