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仕様書 

１ 件名 

  プラスチックごみの分別ルール変更の周知に関する WEB 広告配信 

 

２ 委託目的 

プラスチックごみの分別ルールが変更となることについて、WEB や SNS 広告を配信し、市民（主に先

行区在住）の認知度向上を図る。 

 

３ 委託業務内容 

（1）WEB・SNS 広告配信 

   プラスチックごみの分別が変更となることを周知するため、以下のとおり広告を配信する。 

ア 配信期間 

令和６年９月１日から 10 月 31 日まで 

なお、9 月１日から 30 日までの期間は毎日表示されるよう運用することとする。 

 

イ 使用する媒体と目標視聴数（クリック数） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウ 配信対象 

・ エリア 

１０月から分別ルールが変更となる市内９区に居住する市民への配信を想定。 

（旭区、磯子区、泉区、金沢区、港南区、栄区、瀬谷区、戸塚区、中区） 

・ 年代 

  ２０代～６０代の男女を想定 

※ 最終的な配信対象エリアおよび年代等のターゲティング設定については契約決定後に委託者と 

打ち合わせを行い、媒体の特性やターゲットのボリューム等を鑑み、協議の上決定すること。 

エ 戦略的な広告展開の実施 

業務実施によって収集したデータを、１～２回分析し、履行期間により効果的・効率的な広告配信 

となるよう、設定変更や運用見直しなどを、委託者と協議の上実施する。 

 配信媒体 出稿詳細、形式 配信コンテンツ 
目標視聴数 
（クリック数） 

目標数 

① YouTube 

インストリーム

広告 

（スキップ可） 

動画／15 秒 
完全視聴 

クリック 
900,000 

② LINE 画像広告 画像 クリック 50,000 

③ Yahoo！ 
ディスプレイ 

広告 
画像 クリック 50,000 



オ 広告配信用のアカウント 

広告配信に必要なアカウントは受託者が用意して広告配信すること。 

また、当委託業務が終了したのちは速やかに削除すること。 

カ クリック先 URL 

広告配信の際、以下サイトをクリック先に設定すること。 

〇プラスチックの出し方が変わります 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/sumai-kurashi/gomi-recycle/gomi/puragomi-2024.html 

キ 広告配信結果に関するレポートの作成 

 広告配信の成果及び今後の広告提案を示すレポートを作成し、報告すること。 

レポートには、今回の結果を踏まえ、より効果的な広告成果をするためのターゲティングや出稿時期 

等新たな提案を含めること。内容については次のア～ウの他、委託者と別途協議を行うものとする。 

   ・ 広告配信期間・設定したターゲティング 

   ・ 表示回数、クリック数（視聴数）・動向分析 

   ・ コメント、助言、提案 

 

(2) 広告用静止画像の作成 

LINE及びYahoo広告用の静止画像を作成する。委託者から提供する素材を編集し、広告として効果 

的なデザインとする。編集の方向性については双方協議のうえ決定する。なお、Youtube 広告用の動画 

については、委託者が完成データを提供するため編集不要。 

媒体 制作物 種類 

LINE 

トークリスト用：600×400ｐｘ 

ディスプレイ用：1200×1200px（正方形） 

1200×628pｘ（横長） 

３種 

Yahoo 

インフィード用（300×300ｐｘ） 

ディスプレイ用（1200×1200ｐｘ） 

※ロゴ画像が必要な場合は支給 

２種 

 

４ 履行期間 

 契約締結日から 11 月 29 日（金）まで 

 

５ 成果品 

  報告書（広告掲載結果に関するレポート）※データ提出可 

 

６ 特記事項 

 (1) 委託者と十分な協議を行いながら進めることとし、仕様書に定めのない事項または疑義が生じた場 

合は、横浜市の規約規則や委託契約約款などの定めるところによるほか、別途協議の上、決定するも 



のとする。 

(2) 受託者は、進行状況等について、委託者が報告や資料の提出を求めた場合、特段の理由なくこれを 

拒んではならない。また、委託者が認めた情報以外の情報を第三者へ提供及び公表してはならない。 

(3) 本業務の全部を第三者に委任し、又は請け負わせることは認めない。また、委託業務の一部を第三者 

に委任し、又は請け負わせようとするときは、あらかじめ横浜市の承諾を得なければならない。 

(4) 本業務の実施のために創作した著作物に係る使用権及び著作権（著作権法（昭和 45 年法律第 48 

号）第21条から第28条までに規定する権利をいう）は、写真・イラスト等を含め、全て横浜市に帰属し、

受託者はその成果を自ら利用し、又は第三者に帰属してはならない。また、横浜市が二次利用を含め

て、これを自由に使用できるものとする。これにより受託者に生じた、いかなる損害についても横浜市

は責任を負わないものとする。 

 

７ 委託者 

    横浜市資源循環局業務課（プラスチック分別推進担当） 

    住所：中区本町 6 丁目 50-10 23F 

    電話：045-671-3815 メール：sj-plabunbetsusuishin@city.yokohama.lg.jp 
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