
●過去のマイナンバーカード専⽤ダイヤル⼊電実績（令和４年度）
4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉

合計 18,346 15,329 13,539 16,148 23,703 33,693 47,438 62,321 60,822 35,713 45,251 41,589
⽉〜⾦平均 766 609 553 660 924 1,360 1,972 2,552 2,322 944 1,395 1,067
⼟⽇平均 251 214 173 228 307 472 602 772 708 294 461 358

●過去の有⼈チャット⼊信実績（令和４年度）
4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉ 11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉ 3⽉
480 457 345 502 644 912 1,331 1,721 1,958 1,386 1,639 1,819

●過去の有⼈チャット⼊信実績（令和５年度）
4⽉ 5⽉ 6⽉ 7⽉ 8⽉ 9⽉ 10⽉
1,575 1,290 700 56 32 307 218

●マイナンバーカード専⽤ダイヤルの混雑時間（⽬安） WEBページ掲載


