
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 横浜市と株式会社ドコモ・バイクシェアは、災害発生時の活動及び応急・復旧活動の効率

化を図るため、「災害時における自転車シェアリングサービスの利用等に関する協定」を締

結しました。 

 

１ 協定締結日 

  令和４年２月９日（水） 

 

２ 協定の概要 

(1) 趣旨 

この協定は、災害発生時、公共交通機関の運行停止や、道路渋滞が予想されるなか、

各種活動の効率化を図るために、横浜市の職員が緊急移動手段として、「横浜都心部コ

ミュニティサイクル事業 baybike」（別添資料参照；以下、「ベイバイク」という）の

電動アシスト自転車を活用できるようにするものです。 

市内での、地震・風水害その他災害が発生し、または、災害が発生するおそれがある

場合に緊急移動手段として自転車を活用するため、株式会社ドコモ・バイクシェアと連

携します。 

(2) 協力の内容 

ア 緊急時に使用可能な専用ＩＣカードの貸与 予定枚数：50 枚 

イ 緊急時の移動手段としてシェアサイクルの使用協力 

※ 災害等によりベイバイクのサービスが停止した場合も、各種活動のために使用可能

にします。 

(3) 運用開始日 

   令和４年２月 10 日（木）（予定） 

 

３ 想定される主な災害発生時の活動及び応急・復旧活動の利用 

(1) 災害現場及び県庁等の関係機関への情報収集職員の移動 

(2) 横浜駅周辺混乱防止対策のための職員の移動 

(3) 区・市庁舎間の応援職員の移動 

(4) 被害状況調査 

＜別添資料あり＞ 

お問合せ先 

（災害協定に関すること） 

総務局危機管理室緊急対策課担当課長  根本 博之 Tel 045-671-3457 

（ベイバイクに関すること） 

都市整備局都市交通課都市交通経営担当課長 田中 敦 Tel 045-671-3512 

（災害協定・ベイバイクに関すること） 

 株式会社ドコモ・バイクシェア 経営企画部 経営企画担当  

keieikikakubu-ml@d-bikeshare.com 

 

記 者 発 表 資 料 

災害時におけるシェアサイクルに関する協定を締結しました 

令 和 ４ 年 ２ 月 1 0 日 
総務局危機管理室緊急対策課 
都 市 整 備 局 都 市 交 通 課 
（株）ドコモ・バイクシェア 

 



 

別添資料 

 

 

■ベイバイクとは 

電車・バスなどの公共交通の端末交通や身近な移動手段として自転車を提供するもので、横浜

都心部に設置した 108か所のサイクルポートで自由に貸出・返却が可能なサービスです。 

（１）主 体： 横浜市（実施主体）㈱ドコモ・バイクシェア（運営主体）の協働事業 

（２）期 間： 平成 26 年４月１日～令和６年３月 31日まで 

（３）エリア： 横浜都心部（中区・西区全域、及び南区・神奈川区の一部） 

（４）料 金： 登録料金 無料／１回会員：利用料金 30 分 165 円(税込) ほか 

（５）規 模： 自転車 900 台、サイクルポート 108 か所（令和３年 12月末時点） 

※利用するには、公式アプリをダウンロードしてください。 

詳しくは、公式ＨＰをご参照ください。    

URL：https://docomo-cycle.jp/yokohama/ 

 

■サービス向上のための取組状況 

トピックス１ 新型自転車 600 台を導入＆公式アプリをリニューアルしました 

令和２年度～３年度にかけて、運用する 900 台

の自転車のうち 600 台を旧車両に比べ軽くて操作

性の高い自転車に入れ替えています。 

また、昨年度刷新したベイバイク公式アプリを

使えば、自転車の予約が簡単にできるだけでなく、

アプリ上のＭＡＰで自転車台数やバッテリー残量

が確認できるようになりました。新しくなった自

転車とアプリで、より快適にベイバイクをご利用

ください。 

 

 

トピックス２ ９か所のサイクルポートが新しくオープンしました 

 令和３年度、利用ニーズの高い関内・みなとみらいエリアを中心

に、サイクルポート９か所を新たに設置しました。引き続き、利便

性の高いサイクルポートの設置を進めていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】ベイバイクについて 

No.127 横浜市中央図書館 

No.126 神奈川大学 
みなとみらいキャンパス 

※サイクルポートの詳細等については、公式 HP 等をご覧ください。 

No. ／ サイクルポート名 供用開始 所在 
122 ファミリーマート横浜本牧店 4 月 28 日 中区 
123 ルネサンス横浜岡野 6 月 14 日 西区 
124 クリオレジダンス横濱ベイサイド 8 月 6 日 神奈川区 
125 タイムズステーション横浜山下町 B 9 月 1 日 中区 
126 神奈川大学みなとみらいキャンパス 9 月 17 日 西区 
127 横浜市中央図書館 10 月 11 日 西区 
128 神奈川住空間 10 月 26 日 中区 
129 ニッセイ横浜尾上町ビル 11 月 17 日 中区 
130 横濱ゲートタワー 12 月 16 日 西区 

令和３年度オープンしたサイクルポート一覧 

新型車両とリニューアルしたアプリ 

 
 

リンク：バイクシェアサービスアプリ 

https://docomo-cycle.jp/yokohama/

