
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域では、防災活動の一環として、災害時要援護者

名簿※を活用した様々な活動が行われています。 

一方で、鶴見区が行ったアンケートでは、「個人情報

の取扱いの難しさ」、「担い手不足」、「訪問活動に関す

る難しさ」といったことにより、思うように取組が進め

られないといった声をいただきました。 

こうした声を受け、鶴見区では事例集や訪問用のチ

ラシを作成し、活用していただいてきました。 

この度、その集大成として、更なる活動の活性化を目

指し、地域のみなさまにご協力いただき、実際の活動を

分かりやすく紹介する動画を作成しました。 

是非ご覧ください！ 

 
 

≪概要≫ 
１ 動画タイトル 

「はじめよう！つながり、ささえあう、地域防災のまちづくり 
～災害時要援護者支援の地域の取組、第一歩～」（７分 29 秒） 

 ２ URL 
https://www.city.yokohama.lg.jp/tsurumi/kenko-iryo- 
fukushi/fukushi_kaigo/chiikifukushi/saigai-shien/siendouga.html 

 ３ 協力 
   鶴見東町会 
  

 

お問合せ先 

鶴見区高齢・障害支援課長  高橋 陽子  Tel 045-510-1766 

令和６年 12 月 19 日 
鶴見区高齢・障害支援課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

 

＼＼地域のみなさまと動画を作成／／ 

「はじめよう！つながり、ささえあう、地域防災のまちづくり 

      ～災害時要援護者支援の地域の取組、第一歩～」を公開しました。 

横浜市 災害時要援護 

左：実践 

アイデア集 

右：訪問 

チラシ 

<参考> 自治会町内会・災害時要援護者名簿活用アンケート (R5.3 月、n=96） 

 
鶴見東町会 

全面協力！ 
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個人情報の扱いが難しい

訪問活動の難しさ

担い手不足

Q：名簿を活用する上での 

困りごとは？ 

※災害時要援護者名簿：災害対策基本法により市町村に作成が義務付けられている、災害時

に特に避難支援が必要な方に対しての名簿。 


