
令和５年度 横浜市磯子センター（横浜市磯子地区センター 

及び老人福祉センター横浜市喜楽荘） 事業計画書 

１ 指定管理者 

 

2 協会の基本方針 

  当協会は、その前身である「横浜市磯子区区民利用施設協会」（以下「旧団体」という。）

が、管理運営している指定管理施設５館及び受託施設６館の管理運営を引き継ぐため、

設立されました。 

  当協会は、旧団体が培ってきた管理運営のノウハウを継承し、 

（１）地域や利用者のニーズに合った管理運営 

（２）区民活動をサポートし、地域社会に貢献 

（３）区内 11施設のネットワークによる効果的な事業展開ある管理運営 

（４）充実したサービスの提供と安定性・信頼性のある管理運営 

（５）情報の公開と個人情報の保護          

  などの方針のもと、ホスピタリティマインドを大切にし、地域・区民にとって｢誰もが

気楽に楽しく利用できる施設｣となり、ご利用いただく皆様の｢満足｣｢安全｣｢公平｣｢快適｣

が実現できるよう、一層の努力をいたします。 

  また、施設の維持管理については、全体的に施設の老朽化が進む中、利用者の皆様に

安全で快適な施設を提供し続けるため、きめ細かな日常点検を行い、大事に至る前に小

破修繕を行うことにより、コストの節減や不具合防止に努めてまいります 

 

３ 施設運営体制 

開館時間 午前９時～午後９時 日・祝日 午前９時～午後５時 開館日数 ３４５日 

休館日 毎月第４月曜日、１２月２８日～１月４日 

人員体制 
常勤 館長１人、副館長３人 

コミュニティスタッフ２グループ２４人（午前１０人、午後１０人 夜間４人） 

勤務体制 

常勤職員 コミュニティスタッフ  

早  番 

遅  番 

日・祝日 

8:45～16:45 

13:15～21:15 

8:45～17:15 

午  前 

午  後 

夜  間 

8:45～13:00 

12:45～17:00 

 16:45～21:00 

 

法 人 名 一般社団法人磯子区区民利用施設協会 

所 在 地 横浜市磯子区磯子３－１－４１ 

設立年月日 平成 24年 10月３日 

指 定 期 間 令和４年４月 1日～令和９年３月 31日 



４ 利用者ニーズにあった管理・運営の推進 

  磯子センターは、昭和４９年に地区センターとしては市内で３番目、老人福祉センタ

ーとしては４番目に開館した施設で、幼児からお年寄りまで利用できる「地区センター」

と６０歳以上の市民等が利用できる「老人福祉センター」との複合館です。 

本センターの周辺には、区役所、社会教育コーナー、地域ケアプラザなど多くの公共

施設が点在しており、地域の重要な拠点としてこれらの施設と連携した取り組みも求め

られています。 

  このような、設置目的や地域特性から、「高齢者の生きがい、健康づくり」「子育て支

援」「世代間交流」「地域の団体や企業との協働」などが求められており、これらに的確

に対応するため、 

（１）高齢者や地域の方々のふれあい、仲間づくり、健康づくり 

（２）地域の諸団体や企業との交流や連携を深める取組み 

（３）子どもからお年寄りまで、いつでも気軽に立ち寄れる快適な居場所づくり 

などの視点に加え、災害時の避難場所として「地域の安全・安心」の支援にも積極的

に取り組みます。 

また、「利用者会議」「利用者アンケート」｢ご意見・ご質問箱｣「館長相談」などから 

利用者や地域のニーズを把握し、積極的に自主事業や施設運営に反映します。 

 

５ 令和４年度自主事業計画について 

  自主事業計画につきましては、地域や利用者のニーズに応えるとともに、「地区セン

ター」と「老人福祉センター」との複合館という特徴も活かしつつ、幼児からお年寄り

まで幅広い年齢層の人々が参加できるような自主事業を企画・実施します。 

【地区センター】のテーマ 

（１）「地域を愛する」   （２）「生活への潤い」 

（３）「健康づくり」    （４）「施設にぎわいづくり」 

（５）「皆で地域を守る」   （６）「地域で子育て」 

【老人福祉センター】のテーマ 

（１）「相談の場づくり」   （２）「健康づくり」 

（３）「皆で地域を守る」   （４）「地域を愛する」 

（５）「施設のにぎわいとふれあい」 

（６）「生きがい・仲間・夢づくり」 

 

  また、「磯子区社会福祉協議会」「磯子地域ケアプラザ」と同時開催する「ふれあいフ 

ェスティバル」、地域で活動している方々の演奏を通じて地域交流の場を提供する「ロビ

ーコンサート」、気軽なくつろぎの場である「ロビー de Café」などの事業を通じて、

地域で活動する諸団体や地元企業等とも連携・協働を図り、地域連携の「輪」を広げま

す。 

 

６ 地域、関係諸機関等との協力 



  地区センター・老人福祉センターは、地域コミュニティ醸成の中核施設であり、地域 

 や地域の方々との連携を深める場であると考えています。 

  そのため磯子センターでは、 

（１）町内会、社会福祉協議会、老人クラブ連合会、保健活動推進員、消費生活推進員等

公的団体の会議・活動への優先的な場の提供 

（２）区内関係団体と連携した、各種の講座、教室の実施 

（３）地域の企業・店舗・講師の協力、協賛を得ての各種講座、教室の実施 

（４）地元中学校生徒の総合学習・職場体験、看護学生の研修への協力 

（５）磯子地域ケアプラザ、磯子区社会福祉協議会及び磯子センターの３施設による連絡

会の開催 

 などを通じ、地域や関係団体、地元企業と幅広く連携を深めてまいります。 

 

７ 利用者の快適性、安全性に配慮した施設運営 

  館内照明の LED 化、サニタリーボックスの設置、ウォシュレットが完備した清潔な

トイレ、設備の早期修繕、老朽化備品の更新等を通じて利用者の快適性や安全性の確保

に努めます。 

  

８ 防災の取り組み 

日ごろから、利用者の「安全第一」に心がけ、災害時には迅速・的確に対応できるよ

う事前準備に努めます。 

（１）消防計画に基づく総合訓練を年２回実施します。うち１回は震災を想定した訓練を、

もう１回は防火訓練を、磯子地域ケアプラザ及び区社会福祉協議会と共同して実施し

ます。 

   また、災害ボランティアネットワークと協働で「防災フェア」を実施し、防災の啓

発にも努めます。 

（２）スタッフに対する定期研修の中で、災害に対する研修を実施します。 

（３）施設内・敷地・近隣等の危険個所の点検・整備を実施し、地域防災拠点・広域避難

場所等の経路確認及びこれらの館内掲示などにより、災害に備えた事前準備に努めま

す。 

（４）磯子センターは、特別避難場所、帰宅困難者一時滞在施設、津波避難施設、補充的

避難施設、災害ボランティアセンター設置施設になっており、災害時にはすみやかに

体制を整え情報収集に努め、区民の受入れ等を行います。 

（５）災害時においては、市・区の要請に応じた協力体制を構築し、状況に応じた対応に

努めます。 

 

９ 委員会等の開催 

（１）センター委員会 

  ・第 1回  ６月上旬  前年度事業実績・決算報告、現年度事業計画・予算報告 

  ・第 2回   ２月下旬  現年度事業実績・ふれあいフェスティバル報告 



（２）利用者会議 

  ・第１回   5 月中旬  施設利用予約システム手続き方法について、前年度事業実

績・決算、現年度事業計画報告、ふれあいフェスティバル説

明、意見交換 

  ・第２回   １２月中旬 現年度上半期事業実績・ふれあいフェスティバル報告  



1/1

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

一般

70人

無料 1回

一般

70人

無料 1回

一般

70人

無料 1回

一般

70人

無料 1回

一般

70人

無料 1回

一般

無料 1回

一般

70人

無料

1 合計 185,000 185,000 0

新規

8
0 0

0 30,000 30,000 0 0 0
7

ロビーコンサート2月
ピアノデュオ

地域交流 2月 30,000 30,000

10,000 0 0 0

継続

継続

6 新春獅子舞踊り1月

地域交流 1月 10,000 10,000 0 10,000

0 35,000 35,000 0 0 0
5

ロビーコンサート
クリスマスコンサート

地域交流 12月 35,000 35,000

15,000 0 0 0
新規

新規

4
ロビーコンサート
大学音楽サークル

地域交流 11月 15,000 15,000 0 15,000

0 30,000 30,000 0 0 0
3

ロビーコンサート
ギターアンサンブル

地域交流 9月 30,000 30,000

35,000 0 0 0
継続

新規

2
ロビーコンサート
軽音楽

地域交流 7月 35,000 35,000 0 35,000

0 30,000 30,000 0 0 0
1

ロビーコンサート
琉球音楽を楽しむ

地域交流 5月 30,000 30,000

新
規
・

 
継
続
等

総経費
収入 支出

　　　令和5年度 　自主事業計画書案（ロビーコンサート）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



1/1

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

一般

6日間 出演費等

1 合計 1,028,000 1,028,000 0

7
0 0

0
6

0

6

0 0

0
5

0

4
0 0

0
3

0

継続

2
0 0

0 1,028,000 60,000 100,000 862,000 6,000
1

ふれあい
フェスティバエル

地域連携 10月～11月 1,028,000 1,028,000

新
規
・

 
継
続
等

総経費
収入 支出

　　　令和4年度 　自主事業計画書案（フェスティバル）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



1/4

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

60歳以上

ー

無料 24回 講師1人

一般

1100

30 11回

60歳以上

10人

1,500 1回 講師1人

60歳以上

10人

2,000 6回 講師1人

60歳以上

15人

1,000 5回 講師1人

60歳以上
12人

500 1回 講師1人

60歳以上

20人

無料 1回

60歳以上

12人

1,500 3回

1 合計 377,000 270,000 107,000

18,000 12,000 18,000 0
継続

継続

8 極上スイーツ

仲間・生きが
いづくり

5月～7月 48,000 30,000 18,000 48,000

0 0 0 0 0 0
7 シニアスマホ体験教室

その他 5月 0 0

6,000 0 0 0

継続

継続

6 人生を楽しむ整理収納

仲間・生きが
いづくり

4月 6,000 0 6,000 6,000

15,000 30,000 30,000 0 0 0
5 脳トレそろばん教室

仲間・生きが
いづくり

5月～7月 30,000 15,000

36,000 0 0 1,000
継続

継続

4 ひめトレエクササイズ

仲間・生きが
いづくり

5月～7月 37,000 17,000 20,000 37,000

15,000 22,000 7,000 0 15,000 0
3 ビーズでアクセサリー

仲間・生きが
いづくり

4月 22,000 7,000

66,000 0 0 0
継続

継続

2 ロビー de café
地域交流 4月～3月 66,000 33,000 33,000 66,000

0 168,000 168,000 0 0 0
1 健康相談

その他 4月～3月 168,000 168,000

新
規
・

 
継
続
等

総経費
収入 支出

　　　令和5年度 　自主事業計画書案（趣味の教室）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



2/4

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

60歳以上

12人

500 1回 講師1人

60歳以上

12人

2,000 3回 講師1人

60歳以上

10人

2,000 2回 講師1人

60歳以上

30人

3,000 10回

一般

10人

2,100 4回

60歳以上

12人

500 1回

60歳以上

12人

2,000 3回

294,000

継続

2 合計 271,000 84,000 187,000

2/4合計 648,000 354,000

24,000 33,000 18,000 0 15,000 0
15

健康寿命を延ばす
料理教室

地域連携
6月～8月

33,000 9,000

6,000 0 0 1,000
継続

継続

14 ボッチャ体験教室

仲間・生きが
いづくり

7月 7,000 1,000 6,000 7,000

21,000 41,000 20,000 0 21,000 0
13 マジック講座

仲間・生きが
いづくり

11月 41,000 20,000

100,000 0 0 20,000
継続

継続

12 ヨガラジオ体操１

仲間・生きが
いづくり

6月～10月
120,000 30,000 90,000 120,000

20,000 20,000 6,000 14,000 0
11 陶芸教室

仲間・生きが
いづくり

6月 20,000 0

18,000 0 20,000 0
継続

継続

10 シニア男の料理教室

仲間・生きが
いづくり

5月～7月
38,000 18,000 20,000 38,000

6,000 12,000 6,000 0 6,000 0

新
規
・

 
継
続
等総経費

収入 支出

9
もう失敗しない
ぬか漬け教室

仲間・生きが
いづくり

5月 12,000 6,000

令和5年度 　自主事業計画書案（趣味の教室）  

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



3/4

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

60歳以上

10人

500 1回

60歳以上

10人

2,500 5回

60歳以上

70人

無料 1回 講師2人

60歳以上

30人

2,500 9回

60歳以上

20人

2,000 6回 講師1人

60歳以上

12人

500 1回 講師1人

60歳以上

10人

2,000 2回 講師1人

465,000

継続

3 合計 255,000 84,000 171,000

3/4合計 903,000 438,000

20,000 27,000 12,000 0 15,000 0
22 木版画で年賀状

仲間・生きが
いづくり

11月 27,000 7,000

6,000 0 6,000 0
継続

継続

21 ゆず味噌作り

仲間・生きが
いづくり

11月 12,000 6,000 6,000 12,000

40,000 46,000 36,000 0 10,000 0
20 つるし雛作り

仲間・生きが
いづくり

10月～12月 46,000 6,000

90,000 0 0 7,000
継続

継続

19 ヨガラジオ体操Ⅱ

仲間・生きが
いづくり

12月～3月 97,000 22,000 75,000 97,000

0 30,000 20,000 0 10,000 0
18 敬老の日の集い

仲間・生きが
いづくり

9月 30,000 30,000

30,000 0 5,000 0
継続

新規

17 韓国語講座

仲間・生きが
いづくり

9月 35,000 10,000 25,000 35,000

5,000 8,000 5,000 0 3,000 0

新
規
・

 
継
続
等総経費

収入 支出

16 健康づくり栄養講座
地域交流 8月 8,000 3,000

令和5年度 　自主事業計画書案（趣味の教室）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



4/4

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

60歳以上

10人

3,000 1回 講師1人

60歳以上

120人

無料 2回

60歳以上

10人

1,000 1回

60歳以上

10人

2,000 6回 講師1人

60歳以上

60人

500 1回 出演料

60歳以上

30人

無料 1回

60歳以上

10人

1,000 35回

565,000

新規

4 合計 162,000 62,000 100,000

4/4合計 1,065,000 500,000

10,000 30,000 15,000 15,000
29 磯子の歴史を学ぶ

仲間・生きが
いづくり

1月～3月 30,000 20,000

0 0 9,000 0
継続

継続

28 囲碁大会
地域連携 3月 9,000 9,000 0 9,000

30,000 32,000 30,000 0 0 2,000
27

スプリング社交ダンス
パーティ

仲間・生きが
いづくり

3月 32,000 2,000

36,000 0 0 3,000
継続

新規

26
ひめトレエクササイズ
Ⅱ

仲間・生きが
いづくり

1月～3月 39,000 19,000 20,000 39,000

10,000 16,000 6,000 0 10,000 0
25

アロマ＆ハーブセラ
ピー

仲間・生きが
いづくり

11月 16,000 6,000

0 0 0 0
継続

新規

24
磯子区いきいきクラブ
演芸大会

地域連携 12月～1月 0 0 0 0

30,000 36,000 6,000 0 30,000 0

新
規
・

 
継
続
等総経費

収入 支出

23 お正月の生け花

仲間・生きが
いづくり

12月 36,000 6,000

　　　令和5年度 　自主事業計画書案（趣味の教室）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



1/1

施設名：磯子センター

①募集対象

②募集人数

③一人当たり参加費 施設負担分 参加費 支出合計 講師謝金 その他人件費 材料費 保険等他

60歳以上

20人

ー 20回

1 合計 360,000 360,000 0

7
0 0

0
6

0

6

0 0

0
5

0

4
0 0

0
3

0

継続

2
0 0

0 360,000 360,000 0 0 0
1

いきいき健康エクササイ
ズ

仲間・生きが
いづくり

7月～2月 360,000 360,000

新
規
・

 
継
続
等

総経費
収入 支出

　　　令和5年度 　自主事業計画書案（介護予防事業）

事業名 事業目的
開催時期
及び回数

自　　主　　事　　業　　予　　算　　額　



（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

89,808,000 89,808,000 89,808,000 横浜市より

2,150,000 2,150,000 2,150,000

1,837,000 1,837,000 1,837,000

0 0

880,000 0 880,000 0 880,000

印刷代 150,000 150,000 150,000

自動販売機手数料 700,000 700,000 700,000

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 30,000 30,000 30,000 研修手数料

94,675,000 0 94,675,000 0 94,675,000

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

38,290,000 0 38,290,000 0 38,290,000

34,489,000 34,489,000 34,489,000 館長・副館長及び時給職員24名

2,247,000 2,247,000 2,247,000

1,300,000 1,300,000 1,300,000 常勤職員・時給職員

230,000 230,000 230,000 常勤職員・時給職員

24,000 24,000 24,000

0 0

4,472,000 0 4,472,000 0 4,472,000

38,000 38,000 38,000 出張旅費

1,786,000 1,786,000 1,786,000 事務消耗品費

50,000 50,000 50,000

220,000 220,000 220,000

454,000 454,000 454,000 電話代・郵送料等

100,000 0 100,000 0 100,000

横浜市への支払分 0 0

その他 100,000 100,000 100,000 NHK放送受信料、清掃用具レンタル料

1,400,000 1,400,000 1,400,000

0 0

24,000 24,000 24,000

40,000 40,000 40,000

11,000 11,000 11,000

270,000 270,000 270,000

40,000 40,000 40,000

39,000 39,000 39,000 地域イベントの協力費等

4,710,000 0 4,710,000 0 4,710,000

4,710,000 4,710,000 4,710,000 イベントの実施

0 0

33,105,000 0 33,105,000 0 33,105,000

16,556,000 0 16,556,000 0 16,556,000

電気料金 4,659,000 4,659,000 4,659,000

ガス料金 4,197,000 4,197,000 4,197,000

水道料金 7,700,000 7,700,000 7,700,000

6,419,000 6,419,000 6,419,000 日常・定期清掃費

5,000,000 5,000,000 5,000,000

300,000 300,000 300,000

4,830,000 0 4,830,000 0 4,830,000

空調衛生設備保守 1,550,000 1,550,000 1,550,000

消防設備保守 300,000 300,000 300,000

電気設備保守 1,300,000 1,300,000 1,300,000

害虫駆除清掃保守 80,000 80,000 80,000

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 1,600,000 1,600,000 1,600,000 ピアノ、音響、コピー機保守費、HP保守費

0 0

4,251,000 0 4,251,000 0 4,251,000

0 0

4,251,000 4,251,000 4,251,000

0 0

0 0

9,079,000 0 9,079,000 0 9,079,000

9,079,000 9,079,000 9,079,000 労務・経理等の本部事務経費、法人税

0 0

768,000 768,000 768,000

94,675,000 0 94,675,000 0 94,675,000

0 0 0 0 0

1,837,000 0

4,710,000 0

△ 2,873,000 0

0

0

0

令和5年度　「磯子センター」　収支予算書兼決算書
(R5．4．1～R6．3．31）

科目

指定管理料

自主事業収入

雑入

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

人件費

給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料

通勤手当

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

会議賄い費

印刷製本費

旅費

消耗品費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

施設賠償責任保険

職員等研修費

振込手数料

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料

手数料

自主事業費

管理費

光熱水費

機械警備費

清掃費

修繕費

設備保全費

共益費

公租公課

事業所税

消費税

印紙税

ニーズ対応費

その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

当該施設分



（様式12） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

41,814,000 41,814,000 41,814,000 横浜市より

0 0

565,000 565,000 565,000

0 0

0 0 0 0 0

印刷代 0 0

自動販売機手数料 0 0

駐車場利用料収入 0 0

その他（広告ラック収入・預金利息） 0 0

42,379,000 0 42,379,000 0 42,379,000

支出の部

当初予算額

（A）

補正額

（B）

予算現額

（C=A+B）

決算額

（D）

差引

（C-D）
説明

11,882,000 0 11,882,000 0 11,882,000

10,738,000 10,738,000 10,738,000 館長・副館長及び時給職員9名

633,000 633,000 633,000

429,000 429,000 429,000 常勤職員・時給職員

76,000 76,000 76,000 常勤職員・時給職員

6,000 6,000 6,000

0 0

2,222,000 0 2,222,000 0 2,222,000

19,000 19,000 19,000 出張旅費

893,000 893,000 893,000 事務消耗品費

25,000 25,000 25,000

110,000 110,000 110,000

227,000 227,000 227,000 電話代・郵送料等

50,000 0 50,000 0 50,000

横浜市への支払分 0 0 0

その他 50,000 50,000 50,000 リース経費等

700,000 700,000 700,000

0 0

7,000 7,000 7,000

11,000 11,000 11,000

5,000 5,000 5,000

135,000 135,000 135,000

20,000 20,000 20,000

20,000 20,000 20,000 地域イベントの協力費等

2,638,000 0 2,638,000 0 2,638,000

2,638,000 2,638,000 2,638,000 イベントの実施

0 0

19,398,000 0 19,398,000 0 19,398,000

11,686,000 0 11,686,000 0 11,686,000

電気料金 2,097,000 2,097,000 2,097,000

ガス料金 1,889,000 1,889,000 1,889,000

水道料金 7,700,000 7,700,000 7,700,000

2,889,000 2,889,000 2,889,000 日常・定期清掃費

2,500,000 2,500,000 2,500,000

150,000 150,000 150,000

2,173,000 0 2,173,000 0 2,173,000

空調衛生設備保守 697,000 697,000 697,000

消防設備保守 135,000 135,000 135,000

電気設備保守 585,000 585,000 585,000

害虫駆除清掃保守 36,000 36,000 36,000

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 720,000 720,000 720,000 ピアノ、音響、コピー機保守費、HP保守費

0 0 0

1,700,000 0 1,700,000 0 1,700,000

0 0 0

1,700,000 1,700,000 1,700,000

0 0 0

0 0 0

4,539,000 0 4,539,000 0 4,539,000

4,539,000 4,539,000 4,539,000 労務・経理等の本部事務経費、法人税

0 0 0

0 0 0

42,379,000 0 42,379,000 0 42,379,000

0 0 0 0 0

565,000 0

2,638,000 0

△ 2,073,000 0

0

0

0

令和5年度　「喜楽荘」　収支予算書兼決算書
(R5．4．1～R6．3．31）

科目

指定管理料

自主事業収入

雑入

利用料金収入

自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

人件費

給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料

通勤手当

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金

退職給付引当金繰入額

会議賄い費

印刷製本費

旅費

消耗品費

通信費

使用料及び賃借料

備品購入費

図書購入費

施設賠償責任保険

職員等研修費

振込手数料

事業費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料

手数料

自主事業費

管理費

光熱水費

機械警備費

清掃費

修繕費

設備保全費

共益費

公租公課

事業所税

消費税

印紙税

ニーズ対応費

その他（　　　　　）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

本部分

管理許可・目的外使用許可支出

管理許可・目的外使用許可収支

支出合計

差引

自主事業費収入

自主事業費支出

自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

当該施設分



令和５年度磯子センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

利用者ニーズの把握と運営への反映 

（利用者アンケート 年１回：回答館内掲示） 

(利用者会議：年２回 センター委員会：年２回) 

（ご意見ご質問箱設置：回答館内掲示） 

（館長相談実施：通年）   

 

 

 

 

  

利用者サービス向上の取組（含む 利用促進策） 

・高齢者など一人ひとりの立場に立った「明るい笑顔

と親切な対応」 

（受付時や巡回時の声掛け励行など） 

・利用者の安全第一 

（施設内巡回：毎日 1回以上 防災訓練：年２回） 

・ニーズ対応費の積極的活用 

（利用者の声の把握と計画的な執行） 

・利用者数の増加  

【参考】3年度 53,671人 

・諸室の稼働率向上 

稼動率が低い部屋の利用促進 

 利用しやすい環境の整備 

   

 

 

 

 

 

業務運営 

 

管理運営に必要な組織・人員体制 

・人員体制の基本的な考え方 

(利用者の「安全」「公平」「快適」「満足」を心がけ

て業務を遂行) 

・最小の人員配置による効率的な業務執行と事業運営

の適正化の推進 

（常勤職員：４人 スタッフ：２４人による交代勤務

   



  体制の確保） 

（新規スタッフは、可能な限り地域の方を採用） 

・確実な引継ぎ体制 

（業務日誌作成：毎日  朝礼の実施：毎週月曜日  

一週間の出来事周知） 

・緊急時の体制と対応計画 

（マニュアル整備、緊急時物品整備） 

（防災訓練（震災、火災）：年２回） 

 

本市重要施策に対する取組 

・指定管理業務に係る情報公開 

 （センター委員会、利用者会議等で情報公開） 

 （磯子センターホームページ等への掲載：随時） 

・「横浜３R夢プラン」に沿ったゴミの分別・減量化 

 （分別マニュアル掲出・分別ボックス設置 

・省エネ対策 

 （こまめな照明・空調の調節→電気使用量の削減） 

・長寿命化を図るための劣化箇所の早期修繕 

・屋外排水管改修工事の円滑な実施(横浜市所管) 

・市内中小企業への優先発注 

 （修繕は、原則市内業者に発注） 

 

   

自主企画事業 

・利用者ニーズを反映した自主事業の実施 

 （区民教養講座：24事業 うち新規６事業） 

 （ワンパク講座：13事業 うち新規４事業） 

 （趣味の教室 ：29事業 うち新規４事業） 

・自主事業終了後のサークル化の推進 

 

施設の維持管理計画 

    



(法令点検や仕様書に定められた維持管理の実施） 

 （市が実施する建築基準法 12条に基づく定期点検結

果を踏まえた建物修繕の実施） 

 （日常点検による施設・設備等の不具合箇所の修理・

修繕） 

  ※夜間スタッフが毎日全室チェック 

 （計画的な修繕及び早期対応の実施） 

  

職員育成 

研修の充実 

 （協会主催研修:年 2回 センター主催研修:年 2回） 

 ※個人情報保護は上記研修以外に日常業務の中でも

周知を徹底します。） 

スタッフ全体会議による情報共有 

 （新型コロナ感染防止等による事務取扱変更等の 

  情報共有の徹底） 

 

   

財 務 

増収策 

・利用料金収入（目標：４年度実績比１％増） 

・事業収入  （目標：４年度実績比１％増） 

・雑収入   （目標：４年度実績比１％増） 

 

   

支出計画 

・効率的な物品購入、小破修繕の実施 

（配管や躯体に関する修繕に関する横浜市との調整） 

（複数業者からの見積徴取徹底(１件 10万円以上)） 

（小まめな手入れよる老朽化の抑止） 

・日常的な節減 

（コピーの裏紙利用、こまめな節水、照明・湯沸かし

器の節電、エアコンの適正な温度管理） 

 

   



ニーズ対応費の使途 

・利用者アンケート、利用者会議、ご質問箱など 

から利用者のニーズを把握した計画的な予算執行 

  （令和５年度予算額 768,000円） 

 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

地区センターと老人福祉センターの一体運営 

・施設規模を活かしたイベント及びふれあいフェスタ 

 の開催 

(ロビーコンサート:６回 ふれあいフェスタ：10月) 

 

拠点施設としての利用者や住民の交流推進 

・ロビー de Ｃafe :毎月 1回開催 

・介護予防事業の実施 

 

近隣施設や団体との交流推進 

・区社会福祉協議会や地域ケアプラザとの交流、事業 

 共催 

 

   

利用者等

の意見 

 

 

   

 

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


