
（様式２）

平成28年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 1,451 2,086 3,537 222 713 201 37 10 243 771 622 718 3,537 3,672 96.3%
５月 30 1,510 2,501 4,011 214 784 192 88 24 258 810 676 965 4,011 3,806 105.4%
６月 29 1,382 2,332 3,714 228 628 233 34 28 322 915 612 714 3,714 4,151 89.5%
７月 30 1,556 3,071 4,627 396 1,180 265 73 49 277 1,186 596 605 4,627 5,426 85.3%
８月 29 1,519 2,983 4,502 382 952 277 88 28 281 919 656 919 4,502 4,163 108.1%
９月 29 1,267 2,600 3,867 362 764 190 70 21 225 907 571 757 3,867 3,989 96.9%

上半期計 176 8,685 15,573 24,258 1,804 5,021 1,358 390 160 1,606 5,508 3,733 4,678 24,258 25,207 96.2%
１０月 30 1,351 2,571 3,922 306 626 173 90 24 224 884 686 909 3,922 4,930 79.6%
１１月 29 1,368 2,445 3,813 252 577 228 84 22 253 866 652 879 3,813 4,377 87.1%
１２月 27 1,147 2,039 3,186 197 613 171 101 15 147 688 580 674 3,186 4,591 69.4%
１月 27 1,345 2,456 3,801 251 669 202 91 29 315 904 557 783 3,801 3,963 95.9%
２月 27 1,219 2,291 3,510 315 544 152 74 25 237 899 557 707 3,510 4,239 82.8%
３月 30 1,524 2,585 4,109 319 666 176 45 17 327 905 685 969 4,109 4,865 84.5%

下半期計 170 7,954 14,387 22,341 1,640 3,695 1,102 485 132 1,503 5,146 3,717 4,921 22,341 26,965 82.9%

年間合計 346 16,639 29,960 46,599 3,444 8,716 2,460 875 292 3,109 10,654 7,450 9,599 46,599 52,172 89.3%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 3,105 400 32 3,537 1,924
５月 3,416 533 62 4,011 1,962
６月 3,264 430 20 3,714 2,059
７月 4,248 354 25 4,627 2,520
８月 4,013 357 132 4,502 2,623
９月 3,536 300 31 3,867 2,242

上半期計 21,582 2,374 302 24,258 0 0 13,330
１０月 3,449 456 17 3,922 2,220
１１月 3,431 353 24 3,813 2,062
１２月 2,719 372 95 3,186 1,975
１月 3,300 430 71 3,801 2,022
２月 3,081 379 50 3,510 2,026
３月 3,643 412 54 4,109 2,126

下半期計 19,623 2,402 311 22,341 0 0 12,431

年間合計 41,205 4,776 613 46,599 0 0 25,761

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

23,484,000 23,484,000 23,484,000 0 横浜市より
0 0 0

186,000 186,000 106,400 79,600

0 0

381,000 0 381,000 428,628  47,628

印刷代 12,000 12,000 9,250 2,750

⾃動販売機⼿数料 348,000 348,000 398,397  50,397

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0

その他（        ） 21,000 21,000 20,981 19

24,051,000 0 24,051,000 24,019,028 31,972

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

13,644,000 0 13,644,000 12,368,340 1,275,660

11,750,000 11,750,000 10,693,976 1,056,024

1,115,000 1,115,000 952,292 162,708

701,000 701,000 619,896 81,104

66,000 66,000 91,176  25,176

12,000 12,000 11,000 1,000

0 0

2,300,000 0 2,300,000 1,665,643 634,357

10,000 10,000 2,122 7,878

700,000 700,000 642,357 57,643

10,000 10,000 1,620 8,380

160,000 160,000 106,000 54,000

178,000 178,000 76,399 101,601

100,000 0 100,000 93,360 6,640

横浜市への⽀払分 48,000 48,000 48,000 0

その他 52,000 52,000 45,360 6,640

150,000 150,000 91,800 58,200

900,000 900,000 592,205 307,795

10,000 10,000 9,350 650

5,000 5,000 4,052 948

21,000 21,000 16,308 4,692

0 0

46,000 46,000 21,070 24,930

10,000 10,000 9,000 1,000

634,000 0 634,000 497,119 136,881

634,000 634,000 497,119 136,881

0 0

4,449,000 0 4,449,000 2,938,443 1,510,557

2,204,000 0 2,204,000 1,611,646 592,354

電気料⾦ 1,010,000 1,010,000 765,049 244,951

ガス料⾦ 980,000 980,000 680,946 299,054

⽔道料⾦ 214,000 214,000 165,651 48,349

636,000 636,000 613,845 22,155

800,000 800,000 21,708 778,292

188,000 188,000 129,600 58,400

621,000 0 621,000 561,644 59,356

空調衛⽣設備保守 65,000 65,000 21,600 43,400

消防設備保守 44,000 44,000 43,200 800

電気設備保守 476,000 476,000 471,744 4,256

害⾍駆除清掃保守 36,000 36,000 25,100 10,900

駐⾞場設備保全費 0 0

その他保全費 0 0 0

0 0 0

1,030,000 0 1,030,000 2,553,373  1,523,373

0 1,198,029  1,198,029

1,030,000 1,030,000 1,355,344  325,344

0 0 0

0 0 0

1,994,000 0 1,994,000 1,457,833 536,167

1,994,000 1,994,000 1,391,990 602,010 施設の指定管理料及び人件費等で本部経費を按分

0 65,843  65,843

0 0 0

24,051,000 0 24,051,000 21,480,751 2,570,249

0 0 0 2,538,277  2,538,277

0

0

0

398,397

48,000

350,397

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出

公租公課
事業所税
消費税
印紙税

共益費

その他（     ）

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

光熱⽔費

振込⼿数料

⼿数料
地域協⼒費

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

管理費

施設賠償責任保険

リース料

職員等研修費

⾃主事業費

事業費

備品購⼊費
図書購⼊費

旅費
消耗品費
会議賄い費

通信費
使⽤料及び賃借料

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

事務費

健康診断費

印刷製本費

通勤⼿当

雑⼊

給与・賃⾦
社会保険料

⼈件費

収⼊合計

科⽬

平成28年度 「睦コミュニティハウス」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料

⾃主事業収⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者負
担総額(円）

総経費
(円）

徴収
の

有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり（円）

１教室講師
謝金額（円）

合　　計 5 81 561 1,043 390,719 106,400 497,119 214,274 359,274 137,845

1 小学生以下 おはなし会 4月～3月 11 20 69 56,296 0 56,296 無 0 5,000 55,000 1,296

2
未就学児と

保護者 わいわい広場 4月～3月 11 10 108 77,324 0 77,324 無 0 8,000 77,000 324

3 成人
楽しむ手芸
　　～つまみ細工です飾るお洒落ポーチ～

4月 1 10 10 5,000 7,000 12,000 有 700 5,000 5,000 7,000

4 成人  古布で編むエコな健康ぞうり 4月 1 10 11 3,900 6,600 10,500 有 600 8,000 8,000 2,500

5 どなたでも
春のコンサート
　　～リコーダー演奏会～

5月 1 50 36 20,000 20,000 無 0 20,000 20,000 0

6 成人 世界のフォークダンス 6月～7月 7 16 84 25,400 9,600 35,000 有 800 5,000 35,000 0

7 小学生以上  初心者の着付け教室　～ゆかた～　 7月 1 10 7 6,600 1,400 8,000 有 200 8,000 8,000 0

8 どなたでも  七夕飾り　日本の行事を知る 7月 7 20 132 1,080 0 1,080 無 0 0 0 1,080

9 小学生以上  夏休み科学教室 「紙の科学」 7月 1 20 5 9,500 1,500 11,000 有 300 13,000 0 11,000

10 小学生以上
夏休み工作教室①
　　　　～モザイクタイル～

7月 1 16 9 8,000 4,500 12,500 有 500 8,000 8,000 4,500

11 成人
介護保険あれこれ
　　～仕組みとサービスの受け方～

○ 7月 1 20 18 0 0 0 無 0 0 0 0

12 小学生以上
夏休み工作教室②
　　　　　　～マイ茶碗作り～

8月 1 16 20 7,000 10,000 17,000 有 500 7,000 7,000 10,000

13 小学生以上
夏休み歴史教室
　　～土器の拓本・勾玉作り～

8月 1 15 10 1,300 4,000 5,300 有 400 0 0 5,300

14 小学生以上
夏休み手芸教室
　　～髪留めとレースの香り袋～

8月 1 15 13 5,000 3,900 8,900 有 300 5,000 5,000 3,900

15 成人  趣味を楽しむ色鉛筆画　 9月 4 10 40 13,000 7,000 20,000 有 700 5,000 20,000 0

16 成人  初めての健康太極拳 9月 4 15 16 17,600 2,400 20,000 有 600 5,000 20,000 0

17 成人 古典文学講座　 古事記
10月～
11月

6 30 210 14,112 21,000 35,112 有 600 5,000 30,000 5,112

18
未就学児と

保護者
食育講座　～カラダに大切な
栄養と簡単に出来るおやつ作り～

10月 1 10 34 21,133 0 21,133 無 0 15,000 15,000 6,133

19 成人
 ちりめん細工  ※講師都合により中止
 ～来年の干支を作ろう～

11月 2 10 0 0 0 0 有 800 8,000 0 0

20 成人 映画鑑賞会Ⅰ 11月 1 40 40 27,000 0 27,000 無 0 0 27,000

21 成人  小唄体験教室　～粋な江戸小唄～ ○ 11月 1 15 13 2,400 2,600 5,000 有 200 5,000 5,000 0

22 小学生以上  ゆび編手芸　クリスマスリース　 12月 1 20 8 5,800 3,200 9,000 有 400 5,000 5,000 4,000

平成28年度　自主事業報告書 　施設名　　睦コミュニティハウス　

NO 募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

新規 開催時期
備　　　　　考

（共催団体・その他）
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり 講師謝金

諸経費

5/23



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者負
担総額(円）

総経費
(円）

徴収
の

有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり（円）

１教室講師
謝金額（円）

NO 募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

新規 開催時期
備　　　　　考

（共催団体・その他）
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり 講師謝金

諸経費

23 成人 体験　シニアのスマートホン教室 ○ 1月 1 12 20 0 0 0 無 0 0 0 0

24 どなたでも 新年を祝う　獅子舞と白妙囃子 1月 1 40 38 22,274 0 22,274 無 0 22,274 22,274 0

25 成人 ポーセリンアート 　～お雛様プレート～ 2月 1 10 10 7,000 7,000 14,000 有 700 7,000 7,000 7,000

26 成人

 かんたんな体操教室　※講師都合により
中止
 　　～無理なく続ける健康体操～

○ 2月～3月 6 15 0 0 0 0 有 1,000 5,000 0 0

27 成人

やさしい相続相談室
　　～相続・遺言・後見制度～
～正しい知識でトラブル予防～

○ 2月 1 20 17 0 0 0 無 0 0 0 0

28 どなたでも 映画鑑賞会Ⅱ 3月 1 40 44 27,000 0 27,000 無 0 0 27,000

29 成人
 パソコン講座　※講師都合により中止
 　　～デジカメ写真の加工～

3月 3 16 0 0 0 0 有 1,500 33,000 0 0

30 小学生以上 ポーセリンアート 　～鯉のぼりプレート～ 3月 1 10 21 7,000 14,700 21,700 有 700 7,000 7,000 14,700
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（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

消防用設備保守 定期点検 六華（株） 2 ９・３月 5日 13日

昇降機保守 定期点検 守谷輸送機工業（株） 12 毎月 18日 16日 20日 １9日 １5日 20日 17日 21日 19日 １6日 20日 21日

自動ドア保守 定期点検 （株）神奈川ナブコ 4 ４・７・１０・１月 22日 1９日 １7日 １6日

防犯警備委託 機械警備・設備点検 綜合警備保障（株） 通年 毎日

防犯警備委託
空調機器（ヒートポンプ）保守
点検

東京ガス（株） １回 6日

床清掃（洗浄・ワックス） 12 毎月 18日 16日 20日 １9日 １5日 20日 17日 21日 19日 １6日 20日 21日

床清掃（洗浄プレイルーム） 1 12月 19日

全館ガラス清掃 2 ４・１０月 18日 １7日

空調フィルター・換気扇清掃 2 ４・１０月 18日 １7日

害虫駆除 害虫駆除 2 ５・１１月 16日 21日

清
掃
等

清掃業務
横浜建物管理

協同組合

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　施設管理計画・実績表

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社 年回数 実施月
平成28年 平成29年

建
物
等



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 H28.4.18 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

2 H27.4.18
定期清掃（床・ガラス・空
調ﾌｨﾙﾀｰ・換気扇）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

3 H28.4.19 警報装置 アルソック ３年に１度の点検

4 H28.4.22 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし ー

5 H28.5.16
定期清掃（床清掃・ 害虫
駆除）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

6 H28.5.16 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

7 H28.6.20 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

8 H28.6.20 定期清掃（床清掃）
横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

9 H28.7.19 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし ー

10 H28.7.19 定期清掃（床清掃）
横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

11 H28.7.19 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

12 H28.8.15 定期清掃（床清掃）
横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

13 H28.8.15 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

14 H28.9.5 消防用設備点検保守 六華㈱ 異常なし ー

15 H28.9.6
空調機器（ヒートポンプ）
保守点検

東京ガス㈱ 異常なし ー

15 H28.9.20
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

16 H28.9.20 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

17 H28.10.17
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）(ガラス清掃）（空調
フィルター・換気扇清掃）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

18 H28.10.17 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

19 H28.10.17 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし ー

20 H28.11.21
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）(害虫駆除）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

21 H28.11.21 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

22 H28.12.19
定期清掃（床・洗浄）(床洗
浄プレイルーム）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

23 H28.12.19 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

24 H29.1.16 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし ー



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

25 H29.1.16
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

26 H29.1.16 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

異常なし ー

27 H29.2.20
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

28 H29.2.20 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

経年劣化箇所・制御盤
内パワーサプライ及び
ファン・昇降路内リミット
スイッチ

見積書徴取

29 H29.3.13 消防用設備点検保守 六華㈱ 異常なし ー

30 H29.3.21
定期清掃（床・洗浄、ワッ
クス）

横浜建物管理
協同組合

作業終了 ー

31 H29.3.21 エレベーター保守点検
守谷輸送機工
業

経年劣化部分(2月再掲)
交換時期等業者と調

整

32

33



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

定期清掃 613,845
横浜建物管理
協同組合

2
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

害虫駆除 25,100
横浜建物管理
協同組合

3
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

昇降機保守点検 427,680 守谷輸送機工業㈱

4
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

自動ドア保守点検 44,064 ㈱神奈川ナブコ

5
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

消防設備点検 43,200 六華㈱

6
H28.4.1

～
Ｈ29.3.31

防犯警備委託 129,600 綜合警備保障㈱

7 H28.9.6 ガスヒーポンスポット点検 21,600 東京ガス（㈱

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 H28.8.23 屋上エアコン室外機ガイハンネジ脱落修理 8,964
東京ガス神奈川ＧＨ
Ｐセンター

2 H28.9.27 ガス空調２階室内機ドレン推移異常修繕 4,104
東京ガス(株)
神奈川エネルギー部

3 H29.1.18 2F男子トイレ便器詰まり清掃 8,640 平野設備有限会社

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1 掃除機 ｴﾚｸﾄﾛﾗｯｸｽZB271
16,800 H18.4.4 1 H28.7.1 -1

2 デスクマット ｶｳﾝﾀｰ用
17,640 H19.3.22 1 H28.7.1 -1

3 ジョイントマット EJM-15　9枚
55,620 H19.3.23 1 H28.7.1 -1

4 ラジカセ ＲＣ－Ｌ１ＭＤ－Ｗ
20,400 H21.3.31 1 H28.7.1 -1

5 ノートパソコン Lenobo ThinkPd L540
91,800 1 H29.3.3 1

6

7

8

9

10

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1
H28.5.１
    ～ 10.31

クールビズ実施
１　冷房時温度の適正化
２　軽装での執務
３　省エネルギー・節電行動の推進

節電効果を期待している。

2 H28.5.１～

図書コーナー　新刊リクエストを随時受付
け、翌月の購入リストに挙げ、新刊希望者に
お届けする。

図書コーナー利用者のニーズを的確に把握
し、ニーズに沿った購入計画を立てることに
より、図書コーナー利用者の増大を図る。

3
Ｈ２８．６．１３

～７．７

七夕飾りイベント
乳幼児・小学生を対象として笹の竹飾りを用
意し短冊にお願い事を書いてもらい七夕飾
りにする。

来館した乳幼児、小学生にイベントに参加し
てもらい、集客率アップに貢献している。期
間中２３２枚の短冊を乳幼児や小学生が作
成した。

4 Ｈ28.8.5～

　3階階段踊り場の壁に、ミニギャラリーを開
設し、「絵手紙の会」の作品を展示した。

　作品発表の場を提供することにより、利用
団体の活性化と発表団体への加入促進に
つながる。

5 H28.10.26

日枝小学校の授業の一環による「にこにこ
パワーアップ！日えのまち」という生活科の
活動で来館した児童に、睦町コミュニティハ
ウスの魅力などを紹介した。

　学校で発表してもらうことにより、学区内他
の子供たちにも広く知ってもらう機会となっ
た。

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式14）

日　時 平成28年6月9日　午後7時～８時

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

出席者 8名　委任状7名

議　題 議事（１）　平成27年度事業報告　　　議事（２）　平成28年度事業計画　　議事（３）その他

意見等

意見：小中学生の利用増加数に驚いた。特に7月・3月の小学生の利用が多いが理由を分かる範囲
で知りた
　　　い。
回答：夏や春の休みに多く来館している。特に小学生はカードゲーム、中学生は学校のテスト前
に勉強で
　　　来館している。
意見：利用者のカウントの仕方はどの様にしているのか。
回答：２階の受付で入館記録を記入している。
意見：アンケートは各項目のポイントが上がっているが、どのような取り組みをしたのか。
回答：館内表示を分かり易くするとともに各所にアイデアを凝らし環境を整備し好感度を与えら
れたこと
　　　による。
質問：小中学生のマナーはどうか、また、司書は配置しているのか。図書の寄贈申し入れは有る
か。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　回
答：現在近隣からの苦情はない。ごみの持ち帰りは度々注意している。
質問：自主事業の新規事業入れ替え等はどの様に行うのか。
回答：講師の予定や協会内の調整会議などで様々な情報を集めて計画している。

施設名　横浜市睦コミュニティハウス

平成２8年度　コミュニティハウス委員会開催状況

■第１回



　（様式14）

日　時 平成28年4月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 ３４名

施設の
案内及び

対応
〇 施設の管理運営方針の説明及び利用マナー向上の依頼

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

日　時 平成28年5月2日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 ３１名

施設の
案内及び

対応

○　クールビズ実施のご案内
１冷房時室温の適正化（２８℃）
２軽装での執務
３省エネギー・節電行動の推進

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

日　時 平成28年6月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 ３３名

施設の
案内及び

対応

○　クールビズ実施のご案内
１冷房時室温の適正化（２８℃）
２軽装での執務
３省エネギー・節電行動の推進
○　傘立て移設に伴う協力依頼
梅雨のシーズンに向けて当館利用の際、傘は１階に移設した傘立ての利用を。

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

■第２回

■第３回

平成２８年度　利用者会議開催状況

■第１回



　（様式14）

■第４回

日　時 平成28年7月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 ３３名

施設の
案内及び

対応

○　平成28年度　睦コミュニティハウス委員会　開催のご案内
　　　１．27年度実績で利用団体の団体数がやや減少し、団体構成員も高齢化し、参加者も減少傾向
Ｔに
　　　　　なった。
　　　２．一般利用者は図書コーナーも含め増加しているが、今後は小・中・高生の利用増加を図りた
い。

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

日　時 平成28年8月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 31名

施設の
案内及び

対応

○　3階階段踊り場に展示用ボードを設置して「ミニギャラリー」を開設し、日常の活動内容の発表を
希望
　する団体の受付を案内した。

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

日　時 平成28年9月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 28名

施設の
案内及び

対応

○　利用団体が使用するロッカーの貸出更新（後半6か月分）について、新規希望団体がいないため
　自動更新する旨案内した。

利用者の
意見等

〇質問・意見等は特になし。

■第5回

■第6回



　（様式14）

日　時 平成28年10月3日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 34名

施設の
案内及び

対応

○3階階段踊り場に「ミニギャラリィー」用掲示板を設置したことをＰＲし、利用の際には事務室で受付
ける旨案内した。

利用者の
意見等

日　時 平成28年11月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数 40名

施設の
案内及び

対応
○利用者アンケート月間につき、利用者アンケートへの協力を依頼した。

利用者の
意見等

○特になし

日　時 平成28年12月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数   35名

施設の
案内及び

対応

〇　１１月の１か月間で実施された「利用者アンケート」に２１１名のご協力を得て回答いただいたお
礼。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〇　当協会の職員、スタッフの募集について、ご近所やお身内
の中で施設管理等に関心ある方への案内を
　　 依頼した。

利用者の
意見等

○特になし

■第7回

■第8回

■第9回



　（様式14）

日　時 平成29年1月4日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数   32名

施設の
案内及び

対応

〇貸出用絨毯からジョイントマットの変更と利用方法についてお知らせした。

利用者の
意見等

○特になし

日　時 平成29年2月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数   33名

施設の
案内及び

対応

○ロッカー使用について　○会議机の仕舞い方等について　○ジュータンやマットの後片付けについて

利用者の
意見等

○特になし

日　時 平成29年3月1日午後2時～

場　所 睦コミュニティハウス　多目的室

参加数   32名

施設の
案内及び

対応

○ロッカー抽選　　○アンケート調査　お礼と結果報告　○自主事業のお知らせ

利用者の
意見等

○特になし

■第10回

■第11回

■第12回



平成２８年度 睦コミュニティハウス 自己評価表     

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 
自己評価 

利用者 

サービス  

◆地域特性、ニーズについて   B 

○各種サークル活動の育成・支援をします。 

   

 

新規５団体を登録し活動拠点を提供しました。 

 

 

シニア世代の社会活動や趣味グルー 

プの活動拠点のための登録団体の促進 

に努めます。 

 

 

 

◆公の施設としての管理について   A 

○常に地域や利用者へ施設からの情報を発信し、誰にでも公

平・公正、安全・安心な管理運営を目指します。 

ホームページを活用し自主事業や新着図書のお知らせ

を掲載しました。また、常に館内外の巡回等を実施し安

全を確認しました。 

利用者ニーズの把握に努め、さらに安全

な利用環境づくりを行います。 

 

◆利用者ニーズの把握と運営への反映について   A 

○利用者ニーズの把握は、ご意見箱を設置するほか毎月の利用

者会議や利用者アンケートを行い、運営に反映するとともに対

応結果を掲示します。 

意見箱を設置し日頃から利用者の声を把握するよう 

努めました。また、11月に利用者アンケートを行い 

結果は 3月の抽選会(利用者会議)で公表いたしました。 

利用者会議を通じて、より多くの利用者

の声を聴き、更なるサービスの向上に努

めます。 

 

◆利用者サービス向上の取組について   A 

○他の施設の空き情報の提供やその場での他の施設の仮予約 

を行うなど様々なサービス向上を図ります。 

 

ホームページに空室情報を載せ、いつでもサークル活動

の計画を立てることを可能にしました。 

引き続き、空室状況の案内を分かりやす

く公開してまいります。 

 

業務運営 

◆管理運営に必要な組織、人員体制について   B 

○図書の貸出業務にも対応できるように、職員２人を常時配置

するとともに、自主事業など必要に応じてスタッフを増員しま

す。 

絵本・読み物・調べ学習用資料のほか、紙芝居等の蔵書

案内をしています。また、貸出中の書籍は予約できる事

を積極的に案内しました。 

新着図書の案内やホームページを館内

の掲示板で公開していますが、より見や

すく努めてまいります。 

 

◆緊急時の体制と対応計画について   A 

○睦コミュニティハウス消防計画に基づき、利用者の安全を第

一にした職員の実践的な避難訓練や防災訓練等を福祉授産所と

連携し、定期的に実施します。 

9 月に火災避難訓練を 11 月に緊急時の AED 取り扱い訓

練を消防署職員に指導頂きました。 

引き続き、緊急時の避難誘導等をすべて

のスタッフが適切に対処出来るように、

訓練を重ねていきます。 

 

◆設置理念を実現する運営内容について   A 

目標設定・自己評価合体版 



○小中学生が楽しく過ごせる放課後の居場所を確保します。 3階に交流コーナーを設けて利用頂いています。 引き続き、清潔で安全な場所の提供に努

めます。 

 

◆利用促進策について   B 

○ホームページや南区の各種広報媒体あるいは自治会町内会の

掲示板等を活用しながら、タイムリーな情報を発信します。 

町内会の掲示板に自主事業のポスターを掲示して 

頂きました。 

引き続き、見やすい案内を多くの場所に

掲示してまいります。 

 

◆本市重要施策に対する取組について   B 

○読書環境の向上    

「横浜市民の読書活動の推進に関する条例」の趣旨を受け当館

図書コーナーにおいて利用者ニーズに応じた図書配架に努めま

す。 

話題の書籍を集めた特設コーナーや季節行事に関する

絵本や紙芝居などの案内表示を行いました。 

引き続き、利用者ニーズの把握や工夫に

努めます。 

 

◆アイデア提案を募った項目について（該当施設）    

（該当なし）    

◆自主事業計画について   B 

○多くの方々に自主事業に参加して頂くため、自治会町内会等

の掲示板への掲示、タウン誌への掲載、ホームページ等を通じ 

て広く周知します。 

町内会の掲示板をはじめ、タウン誌の「タウンニュース」

に掲載することで周知しました。 

引き続き、様々な広報媒体を活用して、 

多くの皆様にお知らせできるように努

めます。 

 

◆施設の維持管理計画について   A 

○施設の安全・安心を確保するため専門業者の法定点検や維持

点検を実施します。また、毎日の巡視点検をおこない、建物や

設備の長寿命化を図ります。 

床清掃や昇降機保守の作業を委託して利用環境の維持

や機械設備の安全を図りました。また、スタッフによる

小破修理など、適切な管理を実施しました。 

引き続き、委託業者の点検を実施し、軽

易な補修はスタッフが行う等、安全安心

な施設管理を工夫し推進します。 

 

 

◆管理運営に必要な組織、人員体制について   A 

○計画的に様々な研修を実施するほか、毎月スタッフ会議を開

催し、館長会議、副館長会議等の情報を共有するとともに、日 

常の利用者対応での課題や要望について検討し、適正に対応し

ます。 

人権に関する全体研修やヒヤリ・ハット等職場内の研修

を実施しました。スタッフミーティングを開き、館長会

や副館長会の内容等を職場全体で情報共有しました。 

引き続き、スタッフミーティングや連絡

ノート等を活用し、すべてのスタッフが

情報を共有し、職務で実践できるように

努めてまいります。 

 

職員育成 

◆個人情報保護等の体制と研修計画について   A 

○個人情報の取り扱いについては、常日頃から職員全体で問題

を持つよう適宜研修を実施するとともに、ミーティング等の機 

会を捉え、周知徹底を図ります。 

年度の初めにマイナンバーの取り扱いに関して、当法人

の方針等について研修すると共に、個人情報保護の取り

扱いについても再度研修をしました。 

引き続き、個人情報の取り扱いと管理は

適切に対応してまいります。 

 



財務 

◆施設の維持管理計画における効率化の工夫について   A 

○建築基準法第 12 条(以下「法」) 点検に先立ち、目視による

不具合箇所を予め点検します。 

法に基づく点検を実施いたしました。また、日頃からス

タッフによる故障や不具合の早期発見の自主点検を実

施しました。 

館内の巡回で不具合箇所の早期発見に 

努め、適切に対処してまいります。 

 

◆収入計画の考え方について   A 

○自動販売機を設置し、自主財源を確保します。 施設入り口及び 3階交流コーナーに 1台ずつ計 2台 

設置し、自主財源の確保をしました。 

引き続き、自動販売機の設置をおこなっ

てまいります。 

 

◆増収策について   B 

○自主事業参加者には収益を目的とせず、最小限の参加費に止

めます。 

参加費は材料実費程度の負担とし、参加しやすい金額で

設定しました。 

引き続き、参加しやすい費用で事業を企

画してまいります。 

 

◆支出計画について   A 

○専門業者への管理委託費は、複数年契約により経費の縮減を

図ります。 

清掃・消防設備点検及び機械警備当保守管理契約を再契

約し節減を図りました。 

引き続き、適切に対処してまいります。  

◆ニーズ対応費の使途について（地区センターのみ）    

その他 

（上記４

つの視点

以外の項

目があれ

ば追記） 

 

 

 

 

 

 

 

   

利用者等

の意見※ 

利用者等の意見の把握方法 

 

主な意見、要望 

 

意見、要望に対する対応  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 


