
令和３年度 福祉保健活動拠点事業実績評価 
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瀬 谷 区
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健 活 動

拠点 

（福）横浜市

瀬谷区社会福

祉協議会 
Ａ 

＜ボランティアに関する情報収集、分析、計画立案＞ 

 ボランティア団体へのヒアリング内容をフィードバッ

クすることで、団体同士の情報交換につなげることがで

きています。引き続き、様々な機会をとらえて各団体への

積極的な支援をお願いします。 

 地域の活動者からの情報が閉店する商店からの在庫品

寄付につながり、さらに地域のボランティア活動支援に

活用されたことは、日頃からの情報発信・収集の成果で

す。他社ボランティア部門との情報交換により把握した

ニーズを地域とも共有し、よりよい支援につながること

を期待します。 

 特に、日頃からボランティア活動の丁寧なコーディネ

ート、ボランティア活動団体との情報共有、既存のネット

ワークも生かした様々な支援ができている点を評価して

います。引き続き、地域のつながりや支援の強化につなが

るようお願いします。 

 

＜ボランティアに関する紹介・相談＞ 

コロナ禍でボランティア活動が制限されていますが、

活動後のフォローだけでなく、「ぼらさぽ」という居場所

を創出し、ボランティアの特性に合った丁寧なマッチン

グにより、継続的な活動に結び付いています。ボランティ

アの依頼に対して実際の活動件数は少なかったとして

も、活動内容を工夫して活動につなげたことが、次年度以

降の活動につながることを期待しています。 

ボランティア大感謝祭は、昨年は残念ながら実施を見

送りましたが、今年度は人数を制限して実施することが

できました。学生ボランティアからの前向きな感想と受

入施設からの温かいメッセージをいただけたことは、ボ

ランティアの担い手のモチベーションの維持向上につな

がります。 

特に。ボランティアのニーズを聞き取り、担い手への丁

寧なフォローもあり、コロナ禍でのボランティア活動に

柔軟に対応できている点、関係機関からの相談にも結果

を随時フィードバックできている点を評価しています。 

引き続き、マッチングの精度を維持しつつ効率的に各

ボランティア活動への支援をお願いします。 

S：特筆すべき実績・成果が認められ、事業の実績が優良な施設（点数評価に換算すると概ね 90％以上の得点の施設） 

A：事業の実績が良好であった施設（点数評価に換算すると概ね 60％以上 90％未満の得点の施設） 

B：改善の必要性が多数認められ、事業の実績が良好でない施設（点数評価に換算すると概ね 60％未満の得点の施設） 


